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	خلاصه کتاب «تست مامان» (The Mom Test) 
	چرا اسم کتاب «تست مامان» است؟ 
	چطور از مشتریان سؤال بپرسیم تا واقعاً حقیقت را بگویند؟ 
	چطور از مشتریان بازخورد واقعی بگیریم؟ 
	از تأیید تا اقدام: سه اصل کلیدی در گفت‌وگو با مشتری 
	۱. از «تأیید گرفتن» دست بکشید، دنبال «حقیقت» باشید 
	۲. بیشتر گوش بدهید، کمتر صحبت کنید 
	۳. بازخورد، فقط برای شنیدن نیست؛ باید بر اساس آن اقدام کنید 

	خلاصه‌ نهایی کتاب تست مامان 
	پیام اصلی کتاب "تست مامان" 



