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	۱۲  راز موفقیت استارباکس: فرمولی که هر کسب‌وکار باید بدانند!   
	 استراتژی‌هایی که استارباکس را به یک غول جهانی تبدیل کرد! 
	۱. تعیین مأموریت و هدف مشخص 
	۲. ایجاد ارتباط عمیق با مشتریان 
	۳. شناخت مشتریان و کارکنان 
	۴. نوآوری و انعطاف‌پذیری 
	۵. پذیرش مسئولیت و مدیریت بحران 
	۶. ریسک‌پذیری استراتژی استارباکس برای پیشی گرفتن از رقبا 
	۷. قدرت شبکه‌های اجتماعی در تبلیغات و بازاریابی 
	۸. توجه به جزئیات؛ حفظ هویت برند در کوچک‌ترین تصمیمات 
	۹. همکاری با شرکای تجاری مناسب: راهی برای رشد و توسعه 
	۱۰. ثبات در کیفیت: طعم آشنای یک فنجان قهوه 
	۱۱. سازگاری با فرهنگ هر کشور  
	۱۲. انتخاب مدیر خوب: موفقیت همیشگی 

	چرا استارباکس همیشه در اوج می‌ماند؟ 


