
   بدانند! باید کسب وکار هر که فرمولی استارباکس: موفقیت راز  ۱۲

 تبدیل دنیا تجاری نام های بزرگ ترین از یکی به است توانسته برند این چگونه و چیست استارباکس موفقیت راز
 استراتژی های بلکه نکرده اند، اتکا محصول کیفیت به تنها موفقیت، به رسیدن برای دنیا بزرگ برندهای شود؟

 است. داشته مهمی بسیار نقش نیز مشتری تجربه و خدمات در نوآوری بازاریابی،

 بنا محکم اصولی پایه بر را خود موفقیت مسیر که است جهان در قهوه برندهای معروف ترین از یکی استارباکس
 Pike( پلیس پایک تاریخی بازار در کوچک کافی شاپ یک به عنوان میلادی، ۱۹۷۱ سال در برند این است. کرده

Place Market( یکی به قدرتمند رهبری و مدیریت با محلی کافۀ این اما کرد. آغاز را خود فعالیت سیاتل شهر در 
 شد. تبدیل دنیا در قهوه برندهای تأثیرگذارترین و بزرگ ترین از

 است. آمریکایی کمپانی های شناخته شده ترین از یکی کشور، ۶۵ در شعبه هزار ۲۱ از بیش با استارباکس امروزه
 و هوشمندانه استراتژی های از نشان ۲۰۱۳ سال در شعبه ۱۹,۷۶۷ به ۱۹۹۴ سال در شعبه ۴۲۵ از برند این رشد

 موفق مدیرعامل )،Howard Schultz( شولتز هاوارد شد؟ ممکن رشدی چنین چگونه اما دارد. آن قوی مدیریتی
 است. کرده بازگو را برند این موفقیت کلیدی درس ۱۲ استارباکس،

 برند این چگونه می کنیم. بررسی را شولتز هاوارد زبان از را جهانی کافی شاپ این موفقیت رازهای پادکست، این در
 شود. تبدیل جهان تجاری نام های بزرگ ترین از یکی به کوچک کافی شاپ یک از است توانسته

 کرد! تبدیل جهانی غول یک به را استارباکس که استراتژی هایی 

 پیدا ویژه ای جایگاه کافی شاپ ها پررقابت دنیای در توانسته که است دنیا برندهای معروف ترین از یکی استارباکس
 است. شده تبدیل بازاریابی و کسب وکار در موفقیت از نمادی به کاری، سابقه سال ۴۰ از بیش با برند این کند.

 در هوشمندانه ای و خاص روش های بلکه است، معروف خوشمزه اش قهوه های خاطر به تنها نه استارباکس
 دارد. خود شعبه های مدیریت و راه اندازی

 افراد بزرگ، برندهای از الهام بخش درس یک قسمت هر ،ساده پادکست های با می شود! آغاز شنیدن از موفقیت
 است. بازاریابی هوشمندانه استراتژی های و موفق

 در که کسانی برای می تواند رازها این از کدام هر که می کنیم بررسی را استارباکس موفقیت کلید ۱۲ ادامه، در
 باشد. مفید و الهام بخش هستند، خود کسب وکار رشد و راه اندازی مسیر
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 مشخص هدف و مأموریت تعیین .۱

 آدمی". روح تغذیه ی و بودن "الهام بخش کرد: تعریف خود برای روشن مأموریتی ابتدا همان از استارباکس قهوه
 را آن توسعۀ و رشد مسیر سال)، ۴۰ ( دهه چهار طول در بلکه داد، شکل را برند هویت نه تنها مأموریت این

 کرد. هدایت

 میان در می توانند مردم که شده تبدیل پاتوقی به مکان این است؛ معمولی کافی شاپ یک از فراتر استارباکس
 حتی یا کاری قرار یک چه دوستانه، دورهمی یک برای چه کنند. تجربه را آرامش بخش لحظاتی روزمره، مشغله های

 و تخصص سن، هر با افراد، همه برای که کرده فراهم را فضایی استارباکس تمرکز، و تنهایی برای ساعاتی
 باشد. دلپذیر و خاص تجربه ای فرهنگی،

 مشتریان با عمیق ارتباط ایجاد .۲

 به بار اولین برای اگر است. مشتریان برای شخصی سازی شده تجربه ای ایجاد استارباکس، موفقیت رازهای از یکی
 کمکتان می توانم "چطور مانند سؤالاتی و کرده استقبال شما از گشاده رویی با کارکنان بروید، استارباکس کافه یک

 می پرسند. است؟" مدنظرتان خاصی "نوشیدنی یا کنم؟"

 بهتر درک و مشتری در ارزشمندی حس ایجاد آن هدف است؛ معمولی پرسش یک از فراتر ساده، تعامل این
 و کند برقرار خریدار و فروشنده یک از فراتر ارتباطی تا است کرده کمک استارباکس به رویکرد این اوست. نیازهای

 بگیرند—وقتی الهام استراتژی این از می توانند نیز بازاریاب ها کند. تبدیل خود خانواده  از بخشی به را مشتریان
 برایش به یادماندنی تجربه ای و کنید کمک او به بهتر تصمیم گیری در می توانید می خواهد، چه مشتری بدانید دقیقاً

 بسازید.

 کارکنان و مشتریان شناخت .۳

 از یکی به همیشه اگر است. جزئیات به توجه و مشتریان دقیق شناخت استارباکس، موفقیت رازهای از دیگر یکی
 این می سپارند. خاطر به هم را موردعلاقه تان نوشیدنی بلکه شما، نام نه تنها کارکنان بروید، استارباکس شعب
 او در را ارزشمندی حس و کرده ایجاد مشتری برای ماندگار و شخصی سازی شده تجربه ای مهم، اما کوچک توجه

 می کند. تقویت

 چه ندانید اگر بشناسد. نیز را خود کارکنان باید موفق برند یک نمی شود. محدود مشتریان به فقط شناخت اما
 خلق مشتریان برای را تجربه بهترین آن ها که باشید داشته انتظار می توانید چگونه می کنند، کار شما برای افرادی
 فراپاچینوی محبوب نوشیدنی مثال، به عنوان است. داده بها کارکنانش ایده های به همواره استارباکس کنند؟

 که می دهد نشان این شد. ابداع کمپیون، دینا استارباکس، کارکنان از یکی توسط بار اولین برای سیگنچر
 کند. کمک برند رشد و نوآوری به می تواند کارکنان خلاقیت به ارزش گذاری



 انعطاف پذیری و نوآوری .۴

 را انعطاف پذیری و نوآوری حال، عین در اما است، بوده پایبند خود اولیه مأموریت و هدف به همواره استارباکس
 مشتریان، نیازهای دقیق رصد با برند این است. گرفته نظر در خود کسب وکار اساسی اصول از یکی به عنوان
 است. بوده به روز و جدید راهکارهای ارائه دنبال به همواره

 نیاز به تا کرد راه اندازی خود شعب تمام در را رایگان" فای وای "اینترنت طرح استارباکس ،۲۰۱۰ سال در مثال، برای
  کنند، میل خانه در را قهوه شان می دهند ترجیح مشتریان از بسیاری شد متوجه وقتی دهد. پاسخ مشتریان
 می تحویل مشتری به و کند می درست وِریسمو دستگاه با خانه درِ را قهوه که داد ارائه را فوری قهوه  سرویس

 داد. ارائه نیز را آیفون اپلیکیشن طریق از پرداخت امکان مشتریان، بیشتر راحتی برای استارباکس همچنین، دهد.

 سازگار بازار تغییرات با بلکه است، وفادار خود ارزش های به نه تنها استارباکس که می دهد نشان اقدامات این
    می دهد. پاسخ سرعت به را مشتریان جدید نیازهای و شده

 که است خلاقانه ای و هوشمندانه استراتژی های در بلکه قهوه هایش، کیفیت در تنها نه استارباکس موفقیت راز
 فروشگاه، هر در فرد به منحصر تجربه یک ایجاد و مشتریان نیازهای از عمیق درک با برند این است. گرفته کار به

 برندها موفقیت رازهای درباره بیشتر می خواهید اگر شود. تبدیل جهانی برندهای بزرگترین از یکی به است توانسته
  ندهید. دست از را دانشور نازنین موفقیت راز مقاله  می کنم پیشنهاد بدانید، به نام افراد یا

 بحران مدیریت و مسئولیت پذیرش .۵

 اولویت خود مشتریان به همیشه برند این است. مسئولیت پذیرش استارباکس، موفقیت در کلیدی اصول از یکی
 مسئولیت باید شوید، می اشتباهی مرتکب اگر ( شود. اصلاح مسئولانه باید اشتباهی هر که است معتقد و داده

 سفارش بحث، و سوال هیچ گونه بدون شود، سرو اشتباه به مشتری سفارش اگر مثال، برای بپذیرید). را آن
 می شود. داده مشتری به جدید و درست

 تجربه بهترین بار هر  مشتریان برای را ممکن تجربه بهترین تا می بینند آموزش مداوم به طور استارباکس کارمندان
 اعتماد آن، سریع اصلاح و مسئولیت پذیرش با اشتباه، هرگونه بروز صورت در دهند. قرار مشتریان اختیار در را

 به آن اصلاح و پذیرش اما کند، اشتباه است ممکن فردی هر که می دهد نشان رویکرد این کنند. جلب را مشتری
 می شود. مشتری با پایدار رابطه ای ایجاد و برند ارتقای باعث که است عاملی حرفه ای، شکل

 رقبا از گرفتن پیشی برای استارباکس استراتژی ریسک پذیری .۶

 برخلاف است. برند این رقبای از متفاوت بسیار خود شعبه های موقعیت های انتخاب در استارباکس استراتژی
 جمعیت شناسی خصوصیات ترافیکی، الگوی مانند عواملی به شعبه هایشان مکان انتخاب در که برندها از بسیاری
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 که منطقه ای و تقاطع هر در گسترده به طور گرفت تصمیم استارباکس دارند، توجه منطقه اقتصادی وضعیت یا
  کند. پیدا حضور بود، نگرفته قرار پوشش تحت تاکنون

 داشتند، رشد پتانسیل که مناطقی در را شعبه هایی پرجمعیت، و شلوغ مکان های بر تمرکز به جای برند این
 کند، فتح را دست نخورده و بکر بازارهای که کرد کمک استارباکس به نه تنها جسورانه استراتژی این کرد. تأسیس

 شود. تبدیل جهانی و موفق برندهای از یکی به و بگیرد پیشی خود رقبای از تا شد باعث بلکه

 پذیرفته را ریسک هایی و کرده حرکت بازار جریان برخلاف گاهی که است این در استارباکس قهوه موفقیت راز
 برای چشمگیری منافع بلکه داشت، ریسک تنها نه رویکرد این می کنند. اجتناب آن ها از شرکت ها دیگر که است
 داشت. همراه به برند

 بازاریابی و تبلیغات در اجتماعی شبکه های قدرت .۷

 در و می گیرد آن از عکسی می گیرد، دست در را خود استارباکس قهوه  فنجان هیجان، با مشتری یک کنید تصور
 نتیجه می کند. بازنشر خود رسمی صفحه  در را تصویر این استارباکس بعد، ساعت چند می کند. منتشر اینستاگرام

 تعامل به را بیشتری مخاطبان هم و می کند تقویت را برند اعتبار هم که هزینه، بدون مؤثر تبلیغ یک چیست؟
 می کند. تشویق

 برای فضایی بلکه نیستند، مستقیم تبلیغات ابزار تنها اجتماعی شبکه های که است دریافته به خوبی استارباکس
 محتوای از سنتی، تبلیغاتی پیام های انتشار به جای برند این مشتریان اند. با مشترک تجربه ای ایجاد و تعامل

 واقعی لحظات اشتراک گذاری به با و می کند استفاده غیرمستقیم تبلیغات برای کاربران توسط تولیدشده
 می کند. تقویت آن ها در را وفاداری و نزدیکی حس مشتریان،

 داستان در را مخاطبان کنید: رفتار استارباکس مانند است کافی باشید، موفق دیجیتال بازاریابی در می خواهید اگر
 فروش و آگاهی افزایش برای تعامل این از و کنند تبلیغ را شما برند تا دهید میدان آن ها به کنید، سهیم خود برند

 فرصت های باشید، نداشته حضور فضا این در است—اگر اجتماعی شبکه های دنیای امروز، دنیای کنید. استفاده
 داد. خواهید دست از را بزرگی

 تصمیمات کوچک ترین در برند هویت حفظ جزئیات؛ به توجه .۸

 به خوبی را اصل این استارباکس بگذارند. مشتریان ذهن در را تأثیر بزرگ ترین می توانند جزئیات کوچک ترین گاهی 
 دولایه توالت های دستمال هزینه ها، کاهش برای دادند پیشنهاد شرکت این حسابداران که زمانی است. کرده درک

 نپذیرفتند. را پیشنهاد این استارباکس مدیران کنند، جایگزین تک لایه نمونه های با را



 حتی و می شود، شناخته مقرون به صرفه" "لوکسِ مفهوم با استارباکس برند بود: ساده تصمیم این دلیل
 تجربه بر نه تنها جزئیات به توجه که می دهد نشان رویکرد این کند. خدشه دار را تصویر این نباید تغییر کوچک ترین

 بگذارد. اثر نیز مخاطبان ذهن در برند جایگاه بر می تواند بلکه می گذارد، تأثیر مشتری

 تا گرفته بسته بندی طراحی از می دهد. تشکیل را برند هویت از بخشی کوچک، ظاهراً جزئیات هر بازاریابی، در
 اگر می کنند. منتقل مشتری به را پیامی همه و همه مصرفی، لوازم ساده ترین کیفیت حتی و رنگ ها انتخاب

 تغییری هر متوجه مشتریان زیرا کنید، توجه جزئیات این همه  به باید بسازید، ماندگار و قوی برندی می خواهید
 شد. خواهند

 توسعه و رشد برای راهی مناسب: تجاری شرکای با همکاری .۹

 شرکت های با اخیر سال های در استارباکس است. نهفته آن استراتژیک همکاری های در استارباکس موفقیت کلید
 همکاری رویکرد، این موفق نمونه های از یکی دهد. توسعه را کارش و کسب تا  تا کرده همکاری مختلفی

 شد باعث مشارکت این بود. ۱۹۹۳ سال در )Barnes & Noble( نوبل و بارنز معروف کتاب فروشی با استارباکس
 جذابیت مطالعه، حین در قهوه نوشیدن تجربه  زیرا شوند، عرضه کتاب فروشگاه های در استارباکس محصولات

 داشت. مشتریان برای خاصی

 آهنگ هایی )iTunes( آی تیونز اپلیکیشن در و شد همکاری وارد اپل شرکت با ۲۰۰۶ سال از استارباکس همچنین،
 در حضور تجربه  تا شد باعث اقدام این بودند. شنیدن قابل استارباکس کافه های در فقط که داد ارائه را

 شود. منحصربه فرد و لذت بخش تر مشتریان برای استارباکس

 راه نیز جدیدی بازارهای به بلکه کرد، تقویت را برندش جایگاه نه تنها خود استراتژیک همکاری های با استارباکس
 را خود کسب وکار همسو، برندهای یا خیریه سازمان های مکمل، تجاری شرکای انتخاب با می توانید نیز شما یافت.

 کنید. ایجاد رشد برای تازه ای فرصت های و دهید توسعه

 قهوه فنجان یک آشنای طعم کیفیت: در ثبات .۱۰

 سفارش لاته فنجان یک است. کرده پر را کافه فضای قهوه عطر می شوید، نیویورک در کافه یک وارد کنید تصور
 چشیده برند همین از دیگر شعبه ای در پاریس، به سفری در روزی که می کنید تجربه را طعمی همان و می دهید

 کیفیت. در ثبات است؛ کرده متمایز رقبایش از بسیاری از را استارباکس که است چیزی همان این بودید.

 قابل و یکسان باید شعب تمام در مشتریان تجربۀ دارد: تأکید مهم اصل یک بر استارباکس که سال هاست
 طعم، همان باید قهوه فنجان هر دوبی؛ یا پکن توکیو، یا باشند لندن در مشتریان نمی کند فرقی باشد. پیش بینی

 بلکه بمانند، وفادار برند به مشتریان شد باعث نه تنها خدمات ارائه  در یکپارچگی این باشد. داشته را کیفیت و عطر
 کرد. جلب نیز را آن ها اعتماد



 داشته را مطلوب تجربه  همان است قرار بار هر که بدانند مشتریان وقتی است: بزرگ برندهای موفقیت راز این
 بازمی گردند. دوباره تردید بدون باشند،

  کشور هر فرهنگ با سازگاری .۱۱

 حال وهوای شعبه، هر که اینجاست جالب نکته  اما می بینید. را استارباکس بگذارید، قدم که دنیا گوشه  هر در
 حالی در شده، ساخته ژاپنی سنتی معماری از الهام با شعبه ها داخلی طراحی توکیو، در مثلاً دارد. را خودش خاص

 را خود قهوه وقتی حال، این با می خورد. چشم به شهر این کلاسیک کافه های به شبیه فضایی پاریس، در که
 و کیفیت ثبات میان به خوبی برند این می کنید. تجربه را استارباکس آشنای طعم همان می دهید، سفارش

  است. کرده برقرار تعادل محلی فرهنگ های با تطبیق پذیری

 ملی. برند یک تا است محلی برند یک بیشتر که کند ایجاد خود مخاطبان در را حس این توانسته استارباکس قهوه 
 اینکه بدون شود، هماهنگ منطقه آن مردم سلیقه  و فرهنگ با کشوری هر در استارباکس شده باعث رویکرد این

 بدهد. دست از را خود جهانی هویت

 همیشگی موفقیت خوب: مدیر انتخاب .۱۲

 منحصر تجربه ای خلق یعنی خود، اصلی مأموریت به بازگشت لطف به اخیر سال های در استارباکس موفقیت
 تمرکز نبود. گذشته الهام بخش و پرشور برند آن دیگر استارباکس ،۲۰۰۷ سال در خورد. رقم مشتریان، برای به فرد
 تجربه ای خلق جای به دیگر مدیران، بود. کرده منحرف خود اصلی مسیر از را شرکت این سودآوری، بر حد از بیش

 استارباکس، مدیرعامل شولتز، هاوارد زمان، همین در می کردند. فکر ارقام و اعداد به تنها مشتریان، برای خاص
 نیست، قهوه فروش تنها استارباکس واقعی مأموریت که کرد یادآوری خود تیم به او درآورد. صدا به را خطر زنگ
 است. منحصربه فرد تجربه  یک از مشتریان توقع سطح بردن بالا بلکه

 دور نیواورلئان در را مدیر هزار ۱۰ او شد. کار به دست شولتز برگرداند، اصلی اش مسیر به را استارباکس اینکه برای
 کرد. متعهد شرکت واقعی هدف به را آن ها دوباره الهام بخش، سخنرانی یک با روز، چهار طی و کرد جمع هم

 چند تنها و بازگشتند خود کار به تازه انرژی و انگیزه با مدیران شد. استارباکس تاریخ در عطفی نقطه  رویداد این
 یک که داد نشان اتفاق این یافت. دست قابل توجهی سودآوری به دوباره شرکت ،۲۰۱۳ سال در بعد، سال

 برسد. موفقیت به و بازیابد را خود مسیر می تواند درست رهبری با شرایط، بحرانی ترین در حتی کسب وکار،

 می ماند؟ اوج در همیشه استارباکس چرا

 تجربه ای همواره مشتریان، انتظارات و نیازها بر تمرکز با برند این که است این در استارباکس موفقیت راز
 سفارش ثبت به تنها کارکنان می شود، شعبه وارد مشتری که زمانی می کند. ایجاد آنها برای متفاوت و منحصر به فرد



 حس تنها نه ساده حرکت این می نویسند. قهوه اش لیوان روی را او نام احترام و دقت با بلکه نمی پردازند،
 به یادماندنی و خاص تجربه ای به را معمولی لحظه ای بلکه می کند، منتقل مشتری به را ارزشمندی و صمیمیت

 می سازد. تبدیل

 برند این توانایی بلکه نیست، محصول کیفیت فقط کرده، تبدیل موفق برند یک به را استارباکس آنچه نهایت، در
 که نکنید فراموش را نکته این باید کسب وکاری، هر در موفقیت برای است. مشتریانش با عاطفی ارتباط ایجاد در

 و وفاداری ارتباط ها، همین که چرا کنید، تمرکز مشتریان برای فراموش نشدنی و مثبت تجربه ای خلق بر همیشه
 داشت. خواهند همراه به را برند رشد

 پیدا ویژه ای جایگاه امروز رقابتی بازار در و شود ماندگار مشتریان ذهن در استارباکس مانند برندتان می خواهید اگر
 با آن ها دهند. ارائه مناسب راهکارهای شما، برند نیازهای دقیق تحلیل با تا آماده اند شویراد کارشناسان کند،

 پایدار موفقیت به تا کرد خواهند کمک شما به دیجیتال، بازاریابی و برندینگ نوین استراتژی های از بهره گیری
 یابید. دست

 

https://t.me/Agency_shoyrad

	۱۲  راز موفقیت استارباکس: فرمولی که هر کسبوکار باید بدانند!   
	 استراتژیهایی که استارباکس را به یک غول جهانی تبدیل کرد! 
	۱. تعیین مأموریت و هدف مشخص 
	۲. ایجاد ارتباط عمیق با مشتریان 
	۳. شناخت مشتریان و کارکنان 
	۴. نوآوری و انعطافپذیری 
	۵. پذیرش مسئولیت و مدیریت بحران 
	۶. ریسکپذیری استراتژی استارباکس برای پیشی گرفتن از رقبا 
	۷. قدرت شبکههای اجتماعی در تبلیغات و بازاریابی 
	۸. توجه به جزئیات؛ حفظ هویت برند در کوچکترین تصمیمات 
	۹. همکاری با شرکای تجاری مناسب: راهی برای رشد و توسعه 
	۱۰. ثبات در کیفیت: طعم آشنای یک فنجان قهوه 
	۱۱. سازگاری با فرهنگ هر کشور  
	۱۲. انتخاب مدیر خوب: موفقیت همیشگی 

	چرا استارباکس همیشه در اوج میماند؟ 


